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AEROPUERTO INTERNACIONAL “PADRE ALDAMIZ”
PUERTO MALDONADO
Car. Pastora - La Joya Km. 7 Tambopata / Madre de Dios

Asropuertos Andinos
del Per(i s.A.

« De ser el caso, adjuntar copia simple del documento que acredita la representacion.
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RESOLUCION N° 008-2017-AAP-PEM

Expediente : 008-2017-AAP-PEM
Reclamante : Rosana Dos Santos Fraga

Puerto Maldonado, 20 de setiembre de 2017.
VISTO:

El reclamo N° 008-2017-AAP-PEM de fecha 14 de setiembre de 2017, interpuesto por Rosana Dos
Santos Fraga, identificada con DNI N° 07576978-60 (en adelante, la Reclamante) en el Aeropuerto
Internacional “Padre Aldamiz” de la ciudad de Puerto Maldonado (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria,
asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio
del 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atenciéon de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja indicando que a las 9.20 del dia 14 de setiembre solicito a
los funcionarios de la entrada a la Sala VIP sobre precio, comida y salida de la Sala VIP. Asimismo,
que pregunto si podia ingresar a la sala VIP y salir para almorzar y después volver a reingresar y
que le indicaron que si se podia pero no que tenia que volver a pagar. Finalmente, que después de
una hora y media le dijeron que no podria salir sin pagar y se tuvo que quedar sin almorzar y ademas
que tampoco se le informé que la Sala VIP estaba junto a la Sala de Embarque.

Que, sobre el particular, se cuenta con el Informe del Jefe de Grupo AVSEC del Aeropuerto que se
anexa a la presente que da cuenta de lo sucedido (Anexo1).

Que, de la revisién del reclamo y del informe se aprecia que la Reclamante no solo recibio la
informacion que requirié, sino que ademas en el Aeropuerto se exhibe la informacion de las areas
existentes a través de la sefalética correspondiente y de las consecuencias del reingreso a la Sala
de Embarque conforme se puede apreciar de las fotografias que se adjuntan como Anexo 2.

Que, en ese sentido, la Reclamante pudo advertir facilmente que estaba ingresando a la Sala de
Embarque y de las consecuencias de su reingreso.
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Que, por lo tanto, no se aprecia ningun incumplimiento en el presente caso por parte de la empresa
respecto de la Reclamante y en consecuencia no obstante comprender el malestar de la
Reclamante, corresponde declarar infundado el presente Reclamo.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 008-2017-AAP-PEM, interpuesto por la Reclamante
en el Aeropuerto de Puerto Maldonado por las razones expuestas en los parrafos anteriores, sin
perjuicio de comprender su malestar por la situacion acontecida.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser
impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado
en el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perti S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucién al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

DMINISTRADO!
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RESOLUCION N° 008-2017-AAP-PEM
ANEXO 1

| |
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Fecha de emision:

Ag.-r:,;;.ug_ ou Acdlanos GDP_F0.0G? 19/11/2014
FECHA: 14-09-2017 HORA: 13:00

DE: Brian Felipe Incacutipa Ramos CARGO: Jefe de Grupo

A: Marvin Alan Noa Barra CARGO: Jefe de Seguridad

ASUNTO: RECLAMO NRO 000008-2017-AAP-PEM  LUGAR DE NOVEDAD: PUESTO DE INSPECCION
HECHOS
Cumplo con informar lo siguiente:

Siendo las 09:20 Horas aproximadamente la Pax sra. Rosana Dos Santos Fraga con Documento de
Identidad N* 07576978-60 del vuelo Star Peru 1191, se presento 2l puesto de control de ingreso a
sala de Embarque en primera instancia a consultar si en dicha sala se expendia comida o brindaba
el servicio, lo cual la Oficial AVSEC a cargo del puesto de control Srta. Karla Rosmeri Mamani
Corrales, le comunicé a la pax que no se expendia comida en sala de embarque, que solo constaba
de snacks y otros, retirandose |a pax a la parte publica.

A los 10 minutos transcurridos aproximadamente, se represento por segunda vez, trayendo
consigo su tarjeta de embarque y¥ documento de identidad, no osbtante consulto si se prestaba el
servicio de sala Vip, a lo cudl se le informo, que si se brindaba dicho servicio, para ello se conto can
la presencia de la recepcionista de sala vip, que le informé con amabilidad Ia tarifa Yy servicios que
prestaba, optando la pax por su ingreso a la sala de embargue.

Pasado el tiempo tarnscurrido a las 10:05 Horas aproximadamente, la Pax se presentd, al puesto
de inspeccion aduciendo que queria salir de sala de embarque, el oficial de turno Sr. Dany Jonatan
Trujillo Huayaban, que se encontraba en portico, le informo el proceso de reingreso a la sala de
embarqgue y del costo del pago TUUA corespondiente, de acuerdo al anexo 7 del contrato de
concesion, al termino de lo informado la Pax, se le noto molesta e incomoda, retirandose del area
de inmediato hacia la sala Vip.

Entrevistadose con la Srta. Encargada del area, se observo que la pax uso palabras subidas de tono
de voz, reclamandole verbalmente de manera exaltada, “que solo queria salir por un momento a
fumar”, Una vez dicho esto, se presentd al puesto de inspeccidn solicitando el libro de
reclamaciones de forma exaltada. El cual no se le nego en ningun momento, y se le brindo el
misma.
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Fecha de emisian:
A:.—n.‘.auclr_tm Argdavrs GOP—FO-OO? [ 19/11/2014 .l

Cabe mencinar que se tiene publicado en la entrada la “sefializacion informativa”, que usuarios
y/o pasajeros estan ingresando al “Area de sala de embarque”, como tambien en ningun
momento se le dio un mal trato, se le retuvo o rego la salida a la pax.

finalmente la Pax procedio a realizar su reclamo.
Compilando la informacion brindada por los Oficiales AVSEC de Turno.

Es todo cuanto tengo que informar.

Atte.

Brian Felipe Incacutipa Ramos
Jefe de Grupo AVSEC
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RESOLUCION N° 008-2017-AAP-PEM
ANEXO 2
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Abel Flores

De: Auxiliar Administrativa Puerto Maldonado

Enviado el: miércoles, 20 de septiembre de 2017 06:17 p.m.

Para: companhiadonamaricota@gmail.com

cc: Jonathan Henry Pareja Mendoza; Abel Flores; Javier Rizo-Patron Larraburre;
Supervisor de Seguridad Puerto Maldonado

Asunto: RESOLUCION N° 008-2017-AAP-PEM

Datos adjuntos: RESOLUCION N° 008-2017-AAP-PEM.pdf

Estimada Sra. Rosana Dos Santos Fraga:

Por la presente se adjunta la resolucidn que atiende a su reclamo, presentado el 14 de setiembre de 2017 en las
instalaciones del Aeropuerto “Padre Aldamiz” de Puerto Maldonado.

Asi mismo quedamos atentos a la confirmacién de recepcidn de la misma.

Saludos cordiales,

& 082 502029
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